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Plan de l'intervention

1. Une participation citoyenne attendue ...




... dans les documents préventifs

Contribution a la cartographie des PPR (enquétes publiques)
Implication dans la réalisation des DICRIM (DICRIM'Jeunes > IFFO-RME)
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... dans la gestion des risques (alerte et temps de la crise)

Citoyen acteur de sa propre sécurité (loi de 2003...)
Emergence de « réseau sentinelle » (bassin de Brévennes-Turbines)
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... dans la collecte et la valorisation des « dires experts »

Photographies anciennes non archivées (crues de 2002 par exemple)
Films et vidéos en temps réel (calcul des vitesses...)
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... face au desengagement progressif de I’Etat-Providence

L’Etat jacobin est devenu un « mille-feuille administratif » (IGA, 2015)
Transfert de responsabilités (lois GEMAPI en 2014 et NOTRE en 2015)
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Mais au final, le constat est peu satisfaisant...

- Peu de citoyens sont conscients des risques (43°™e priorité du quotidien)
- Nombre trés faible des RCSC (382 en 2015, contre plus de 8500 PCS...)

- Taux de couverture variable des DICRIM (de 15 a 80 % pour les départ.)
- Comportements inadaptés en cas de crise (3 octobre 2015...) >> on
attend du citoyen qu’il soit responsable mais on I'exclut du processus !




Plan de l'intervention

2. Focus sur l'apport des Smartphones et des RSN




Une pratique tardive mais en plein essor en France depuis 2014

- Nombreuses catastrophes récentes (séisme, inondations, attentats...)
- Interventions des élus et partage de tweets (tri des informations, recueil
pour les outils opérationnels, gestion du trafic / interruptions des réseaux....)

Source : Twitter, Saint-Martin (2014) et Rehema (2015)




Des initiatives locales a promouvoir

- Difféerences culturelles a dépasser (information / renseignements ?)

- Aller au-dela de simples relais d’information (gestionnaires de crises)

> les REX des crues du Var en 2014 ont pointe le fait que des personnes avaient
privilégié des appels urgentistes via Twitter, au détriment des classiques
numeros de teléephone d'urgence 18 et 112 (Higonet et al., 2014).
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Des applications en pleine expansion
R e Ky e S B S e R s

- Approches consultatives ou participatives (selon implication attendue)
- Approche Top-Down classique (Signalert, Vialert, MyPublicCitizen...)
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Quels bénéfices tirer de ces pratiques ?

- Citoyen = acteur a travers le web social (dé-hierarchisation de l'info...)
- Citoyen = capteur (au plus proche de I'épicentre du phénomene)
> Nouvelles pratiques (IGV, crisis mapping, crowdsourcing...)
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Quel avenir face a des limites immuables ?

e

- Confiance parfois aveugle dans les RSN (= mauvaises pratiques...)
- Prise en compte des déformations syntaxiques (#innondations)
- Dimension interprétative de I’'alerte (= mauvaise gestion du stress)

« we need to stop just using social
media as a megaphone to broadcast
information and instead use it to have a
two-way conversation with the public ».
C. Fugate, FEMA, 2013
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Plan de l'intervention

3. Focus sur les mises en scenes et les maquettes
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Reconnecter la gestion des risques avec les réalités locales

- Evaluer les risques avec la participation des habitants

CP3D a Borongan, Eastern Samar, Bourg Saint-Maurice (73), (PARN,
Phlllppmes (Gaillard, 2007) Texier, 2010).

- Ameélioration de la représentation des risques

- Amélioration de la communication entre les acteurs

-> Plan de gestion de crise plus adaptés aux conditions locales

> Support pour la sensibilisation aux risques naturels

-> Une participation des habitants héterogene selon les sites expéerimentaux




Mesures géophysiques et projets scolaires

- Mesurer en temps reel les secousses sismiques
- Sensibiliser les eleves aux risques sismiques et aux geosciences

Sismo a I'école Sismalp, projet 3S
(Eric Lavis, Laurent Jimenez, 2002)

http://www.edusismo.org/

Académie de Grenoble
projet3S

-> Apports de nouvelles données sur les mouvements telluriques
- Déeveloppements de projets conjoints dans les établissements scolaires du

réseau pour sensibiliser les éleves aux conduites a tenir en cas de séisme.




Exercices de simulation

- Préparer les habitants et les cellules de gestion des risques

Exercies PCS, PPMS
Le college La Pierre Aiguille, situé sur la
S——— commune du Touvet (38), 2011.

Richter 38
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-> Fait ressortir les problemes
organisationnels de gestion de crise
-> Sensibiliser les habitants aux risques majeurs Irma-grenoble. fr




Impact de I'information préventive par la mise en situation

- Observer l'utilisation des consignes de prevention par les habitants.
- Ameliorer les outils et messages de l'information preventive

Deébriefing de la
vidéo des mises en
situation

ﬂ AmiqualdHome %

-> Comprendre ce qui influence les décisions et les hésitations lors d’évenements

-> Fait emerger les actions réflexes

-> Fait ressortir les confusions dans les consignes et questions non abordées
dans les actions d’information

- Permet aux habitants de proposer des outils et formes d’actions qui les
aideraient a mieux faire face.




Plan de l'intervention

4. Discussions et ouverture
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Risques et sciences participatives : des efforts a poursuivre

- Recherche action / science participative ? Forme / type de participation?




Ameliorer le systeme d’alerte précoce : un exemple en Argentine

- Prévenir les populations
- Alea vs. savoir local

« Anticipando la
crecida »
(Briche et al.,
2014 ; 2015)

- Amélioration de la communication entre les acteurs
-> Support pour la sensibilisation dans les quartiers informels
- Démarche intégrée et systéematisation progressive de I'information




Améliorer le systéeme d’alerte précoce aux inondations en Argentine

- Activité participative avec la « supply chain » du SAP
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Projet Alert.ar — Séminaire de 2014 au Service
Météorologique National Argentin (Briche et al., 2016, soumis)

- Ameélioration de la communication entre les acteurs de la « supply chain »
- Mise en évidence des barrieres institutionnelles dans le but d’améliorer la
communication et diffusion de I'alerte a I’'échelle nationale




Conférence ECCOREYV 29 avril 2016 - Place des sciences participatives

Risque et sciences participatives
de la préevention a I'urgence...

.. J
Merci pour votre attention !
Johnny DOUVINET ,

UMR ESPACE 7300 CNRS, FR Agorantic 3621 CNRS ' “
Umvers:te dAwgnon et des Pays de Vaucluse e

Johnny.douvinet@univ-avignon.f p '

) i
Pour poursuivre

- Publications (Ruin et al., 2015 ; Douvinet et al., 2016)
- Vidéos du séminaire SMARS

(https:/lwww.canal-u.tv/iproducteurs/universite_d_avignon_et_des_pays_de_vaucluse/colloque/smars_25 et_26_mars_2015)
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